 CUPRINS LABORATOR 1 - ARHITECTURA CLASICA A UNUI SISTEM EXPERT 2 LABORATOR 2 - CALCULUL PROPOZITIONAL 4 LABORATOR 3 - EXSYS PROFESSIONAL - PREZENTARE GENERALA 9 LABORATOR 4 - NOTIUNI INTRODUCTIVE 12 LABORATOR 5 - CONSTRUIREA UNEI BAZE DE CUNOSTINTE 14 LABORATOR 6 - LANSAREA ÎN EXECUTIE A BAZEI DE CUNOSTINTE 22 LABORATOR 7 - ACTUALIZAREA UNEI BAZE DE CUNOSTINTE 29 LABORATOR 8 - TESTAREA SI VALIDAREA BAZEI DE CUNOSTINTE 34 LABORATOR 9 - REALIZAREA INTERFETELOR DE DIALOG 37 lABORATOR 10 - REALIZAREA RAPOARTELOR 42 LABORATOR 11 - 13 - REALIZAREA PROIECTULUI 44 LABORATOR 14 - PREZENTAREA PROIECTULUI 44 LABORATOR 1 - ARHITECTURA CLASICA A UNUI SISTEM EXPERT Din punctul de vedere al TI (formulat înainte de anii 1990), un SE este un program care permite "separarea cunostintelor declarative, exprimate în termenii calculului propozitional, fata de cunostintele procedurale implicite continute în algoritmul (motorul inferential) folosit în prelucrarea acestor cunostinte" De fapt, acesta este principiul esential al programarii bazate pe formalismele calculului propozitional Principiul decurge din unele experimente, efectuate pe la începutul anilor 1970, în conditiile oferite de tehnica de calcul în momentul respectiv, si care propun reproducerea rationamentului uman sub forma unui algoritm de înlantuire a unor reguli logice, definite în termenii calculului propozitional (reguli de productie) Fig 1 1 - Schema logica a unui Sistem Expert generalizat 1 Achizitionarea cunostintelor - defineste mecanismele de captare a cunostintelor unui expert uman (blocul denumit "EXPERT") asupra unui domeniu de activitate strict delimitat Facând ipoteza ca procedura notata aici "Modul de achizitionare a cunostintelor" este o procedura automata (nu, în sens strict, un program), atunci blocul "COGNITICIAN" este fie un operator uman (sursa datelor de intrare) fie un agent artificial care, aici, mediaza captarea cunostintelor expertului În acceptia traditionala cogniticianul este un operator uman care detine competenta de investigare si formalizare a cunostintelor expertului Cu alte cuvinte expertul nu poate (în lipsa abilitatilor necesare, probabil) sa alimenteze direct baza de cunostinte, fiind necesara prezenta unui translator (cogniticianul) între om si masina Consideram ca acest impas cultural este principalul motiv al unei raspândiri extrem de reduse a aplicatiilor de tip SE în mediul actual de afaceri Mai mult decât atât, daca admitem ca organizarea bazei de cunostinte, care ar trebui sa permita reproducerea cât mai exacta a cunostintelor expertului uman, nu este compatibila cu limbajul (natural) în care sunt exprimate cunostintele expertului, atunci fie trebuie sa admitem ca exista (si poate fi pus în aplicare prin mijloacele TI de care dispunem) un mecanism de formalizare a cunostintelor suficient pentru codificarea acestora în conventiile reprezentarii, fie trebuie sa cautam o solutie pentru integrarea expertului în sistem În ambele situatii, se pune problema integrarii SE într-un mediu inteligent Revenind la schema de mai sus, sa observam ca scopul procesului de achizitionare a cunostintelor este acela de a permite construirea unei baze de cunostinte (BC) Într-o acceptie comuna asupra SE, achizitionarea cunostintelor este un proces static, asemanator unui proces de culegere a datelor pentru popularea initiala a unei baze de date 2 Reprezentarea cunostintelor - defineste mecanismele si procesele de formalizare a cunostintelor (în termenii unei logici formale), în vederea implementarii acestora ca structuri de date (baze de cunostinte) într-un sistem fizic de prelucrare automata a datelor Daca ramânem la ideea ca un SE este, în esenta, un program, atunci BC este o intrare într-un algoritm de prelucrare a datelor numit, în termenii teoriei SE, motor de inferente În termeni generali, prin inferenta se întelege "o forma logica a procesului de trecere de la unele propozitii numite premize la o propozitie numita concluzie" sau, dupa cum indica o varianta de interpretare propusa de aceeasi sursa, "un termen sinonim pentru rationament" Prin urmare, un motor de inferente este o procedura automata de rationament si, în acelasi timp, o procedura automata de prelucrare a bazei de cunostinte (cu alte cuvinte, a unei reprezentari formale a cunostintelor) Cunostintele procedurale, implementate în forme algoritmice prin motorul de inferente, sunt, în mod formal, compatibile cu datele (cunostintele declarative) pe care le prelucreaza Putem afirma ca, pe lânga faptul ca separa cunostintele declarative (baza de cunostinte) de cunostintele procedurale (motorul de inferente), o alta caracteristica, si poate mult mai importanta, a unui SE, consta în implementarea unor algoritmi de calcul (rationament) bazat pe cunostinte uniform organizate si uniform reprezentate în termeni formali 3 Prelucrarea cunostintelor - în esenta, este o procedura de aplicare a unui rationament artificial asupra unei baze de cunostinte Într-adevar, daca restrângem problema rationamentului numai la rezolvarea unor probleme de gestiune a întreprinderii, sa observam ca sunt necesare doua categorii de cunostinte: cele privind întreprinderea, ca sistem cu scopuri si mijloace proprii, si cele privind mediul de afaceri, ca mecanism de reglare a sistemului întreprindere Natura cunostintelor impune si dezvoltarea unor mecanisme de rationament adecvate 4 Utilizarea cunostintelor - este un proces care, înca, nu poate fi definit în mod clar din perspectiva arhitecturii SE Desigur, ca si în cazul oricarei alte spete de aplicatie a TI, produsul finit, aplicatia, raspunde unor cerinte ale utilizatorului Indiferent de orice discurs metodologic, numai utilizatorul SE valideaza acest produs De asemenea, indiferent de performanta solutiei de proiectare sau de programare, SE ramâne, în ultima instanta, un produs informatic a carui valoare de întrebuintare este data de utilitatea lui Din perspectiva întreprinderii, orice aplicatie de TI raspunde unor cerinte de utilizare a informatiei în cadrul întreprinderii si, prin urmare, nu este nimic mai mult decât o parte a sistemului LABORATOR 2 - CALCULUL PROPOZITIONAL Calculul propozitional este acea parte a logicii care se ocupa cu analiza propozitiilor din punct de vedere al compunerii lor corecte cu ajutorul operatiilor logice si al studiului valorilor de adevar pentru enunturile compuse în acest fel Se poate vorbi despre un limbaj al calculului propozitional, care este un limbaj formal, oferind o prima posibilitate de a formaliza limbajul natural (completarea facându-se prin limbajul calculului cu predicate) Orice limbaj presupune existenta unui alfabet, care precizeaza simbolurile folosite, a unei sintaxe stabilind cum pot fi combinate în limbajul respectiv simbolurile admise si a unei semantici, stabilind semnificatia combinatiilor admise de sintaxa 1 Sintaxa calculului propozitional Numim alfabetul calculului propozitional multimea Sp = Sp = V ??L ?{( , )}, unde V este o multime infinit numarabila de simboluri, care se numesc variabile propozitionale Acestea vor fi notate cu p, q, r, eventual cu indici p1, p2, , iar L = {7, ?, ?, ==>, ?}este multimea operatiilor logice Numim cuvânt peste un alfabet S o succesiune finita de elemente din S Multimea tuturor cuvintelor peste alfabetul S se noteaza cu S* Ne vor interesa cuvintele peste alfabetul calculului propozitional, multimea acestora notându-se cu Sp* Elementele multimii Sp* le vom nota cu A, B, C etc Un cuvânt A ??Sp* se numeste formula în calculul propozitional (notam multimea formulelor în calculul propozitional cu Fp) daca si numai daca îndeplineste una din conditiile: 1) A ??V (A este o variabila propozitionala); 2) A = (7 B) unde B ??Fp; 3) A = (B # C) unde B, C ??Fp, iar # ? L \ {7} Se poate observa ca definitia de mai sus este una de tip recursiv, deoarece entitatea definita este descrisa chiar pe baza entitatii de acelasi tip (în cazurile 2 si 3) Totodata, ea poate fi privita si ca fiind de tip inductiv, în care 1 asigura pasul initial, iar 2 si 3 asigura pasul inductiv Rezulta ca este formula în calculul propozitional o variabila propozitionala, negatia unei formule scrisa între paranteze, sau compunerea a doua formule prin una din operatiile logice binare (conjunctie, disjunctie, implicatie sau echivalenta), compunere cuprinsa între paranteze Folosirea stricta a definitiei formulei în calculul propozitional presupune manevrarea unui numar mare de paranteze Pentru simplitate, A ??Fp poate fi reprezentata printr-un cuvânt mai simplu A', obtinut din A prin renuntarea, omiterea unor paranteze, cu conditia ca din cuvântul redus A' sa se poata reconstitui în mod unic formula A, pe baza urmatoarelor 3 reguli de reconstituire: 1) restabilirea parantezelor se face în ordine pentru: 7, ?, ?, ==>, ?; 2) daca A ??Fp atunci cuvântul 77 7A reprezinta formula (7 (7 ( (7A)) ) ); 3) daca A1, A2, An ??Fp si # ?{?, ?, ==>, ?} atunci cuvântul A1 # A2 # #An reprezinta formula ( ((A1 # A2) # #An) Regula 1) de mai sus fixeaza prioritatea operatiilor în calculul propozitional - prioritara este negatia, urmata de conjunctie, disjunctie, implicatie si echivalenta, iar regulile 2) si 3) arata ca reconstituirea se face de la stânga la dreapta Practic, se cauta de la stânga la dreapta cea mai prioritara operatie logica în jurul careia se poate reconstitui o formula, se reconstituie, s a m d 2 Semantica pentru calculul propozitional Se numeste evaluare a formulelor în calculul propozitional extensia unica a oricarei functii v : V ??{adevarat, fals} la Fp, extensie pe care o vom nota tot cu v, v : Fp ? {adevarat, fals} (este vorba despre prelungirea obisnuita din teoria functiilor, a functiei v, definita pe multimea variabilelor propozitionale, la multimea formulelor în calculul propozitional) În logica, prin propozitie întelegem un enunt care poate fi ori adevarat ori fals Oricarei propozitii i se asociaza o valoare de adevar: este sau adevarata - si atunci spunem ca are valoarea de adevar 1 - sau este falsa - si atunci spunem ca are valoarea de adevar 0 Nici o propozitie nu este în acelasi timp si adevarata si falsa Propozitiile interogative sau exclamative ale limbii nu sunt propozitii în logica De asemenea, definitiile nu sunt propozitii De exemplu, enuntul "un numar intreg divizibil cu 2 se numeste numar par" nu este o propozitie Însa enuntul "orice numar par este divizibil cu 2" este propozitie si are valoarea de adevar 1 Operatori logici Cu ajutorul operatorilor logici, din una sau doua propozitii date se pot forma noi propozitii a caror valoare de adevar depinde numai de valoarea de adevar a propozitiilor date Vom indica aceasta valoare de adevar cu ajutorul unor tabele: în partea stânga a tabelului apar toate valorile de adevar posibile ale propozitiilor date iar în partea dreapta, valoarea de adevar a propozitiei nou formate Operatorii logici sunt: negatia, disjunctia, conjunctia, implicatia, echivalenta a b non a 1 0 0 0 1 1 Negatia unei propozitii a este propozitia "non a" sau "nu este adevarat ca a" care se noteaza a Propozitia a este adevarata daca si numai daca propozitia a este falsa Valoarea de adevar a propozitiei a în este indicata în tabelul alaturat (tabela de adevar a negatiei): Negatia Exemplu: Propozitia b = "nu este adevarat ca 9 este numar par" care coincide cu "9 nu este numar par" este negatia propozitiei a = "9 este numar par" Propozitia a este falsa si propozitia b = a este adevarata Disjunctia propozitiilor a b a ?b 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 Disjunctia propozitiilor a si b este propozitia "a sau b" care se noteaza a ? b Propozitia a ? b este falsa daca si numai daca ambele propozitii a si b sunt false Tabela de adevar a disjunctiei este prezentata în tabelul alaturat Exemplu: Propozitia: "7 este numar prim sau 6 este numar impar" este adevarata Fiind disjunctia a doua propozitii dintre care una este adevarata Conjunctia propozitiilor a b a ? b 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 Conjunctia propozitiilor a si b este propozitia "a si b" care se noteaza a ? b Propozitia a ? b este adevarata daca si numai daca ambele propozitii a si b sunt adevarate Tabela de adevar a conjunctiei este prezentata în tabelul alaturat Exemplu: Propozitia: "7 este numar prim si 6 este numar impar" este o propozitie falsa fiind conjunctia a propozitiilor: "7 este numar prim" si "6 este numar impar", prima fiind adevarata iar a doua falsa Implicatia propozitiilor a b a ? b 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 Implicatia propozitiilor a si b este propozitia "a implica b" care se mai poate citi "daca a atunci b" sau "din a rezulta b" si se noteaza a ? b Propozitia a ? b se mai numeste si implicatia de sursa a si capat b, Ea este o propozitie falsa, daca si numai daca sursa este o propozitie adevarata, iar capatul o propozitie falsa Tabela de adevar a implicatiei este prezentata în tabelul alaturat Exemplu: Propozitia: "daca 5 este numar prim, atunci 6 + 2 = 4" este o propozitie falsa fiind o implicatie a carei sursa este o propozitie adevarata, în timp ce capatul este o propozitie falsa Echivalenta propozitiilor a b a?? b 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 Echivalenta propozitiilor a si b este propozitia "a echivalent cu b" care se mai poate citi "a daca si numai daca b" si se noteaza a?? b Propozitia a?? b este o propozitie adevarata daca si numai daca propozitiile a si b au aceeasi valoare de adevar Tabela de adevar a echivalentei este prezentata în tabelul alaturat Exemplu: Propozitia: "4 > 5 daca si numai daca 1 + 1 = 3" este o propozitie adevarata, fiind echivalenta a doua propozitii ambele false Daca propozitia a? b este adevarata, scriem a ? b si spunem ca propozitiile a si b sunt echivalente logic 3 Legile calculului propozitional Calculul propozitional studiaza din punct de vedere logic expresiile obtinute din literele p, q, r, etc, cu ajutorul operatorilor logici: ???????????? dupa anumite reguli Literele p, q, r, , se numesc variabile propozitionale sau formule elementare iar expresiile obtinute din ele cu ajutorul operatorilor logici se numesc formule, regulile de formare a formulelor fiind urmatoarele: - variabilele propozitionale p, q, r, , sunt formule; - daca A si B sunt formule, atunci ????????????????????????????????sunt formule Exemplu: Expresiile de mai jos sunt formule ale calculului propozitional p, (p) ((r ? s) ? (p)), (r ? (s ??(p)), ((p ? (q) ? (p ? q)) Deoarece abundenta parantezelor în unele formule devine greoaie, perechea de paranteze exterioare nu se mai scrie, iar ordinea în care se aplica operatorii logici este urmatoarea: , ?????????? Astfel, expresiile date ca exemple mai sus se scriu astfel: p, p r ? s ??p, r ? (s ??p), p ??q ? (p ? q) Daca într-o formula în scrierea careia intra variabilele propozitionale p, q, r, etc înlocuim aceste variabile cu diverse propozitii, obtinem o noua propozitie a carei valoare de adevar depinde numai de valoarea de adevar atribuita variabilelor propozitionale componente O formula a calculului propozitional se numeste lege, tautologie sau formula identic adevarata daca orice valoare de adevar ar avea variabilele propozitionale care intra în compunerea sa, valoarea de adevar a propozitiei obtinute este 1 Pentru a demonstra ca o anumita formula a calculului propozitional este o tautologie, atribuim variabilelor propozitionale care intra în compunerea ei valori de adevar în toate modurile posibile si calculam de fiecare data, pe baza tabelelor de adevar ale operatorilor logici, valoarea de adevar a formulei; daca de fiecare data valoarea de adevar obtinuta este 1, înseamna ca formula respectiva este o tautologie Exemple: * Legea tertului exclus a a a???a 1 0 1 0 1 1 * Legea negarii implicatiei: a b a???b b ?a???b? a???b ?a???b? ? a???b 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 * Legea silogismului: a b c a???b b???c (a???b?????b???c? a ? c ?a???b?????????c?????a ??c? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 În virtutea acestor tautologii putem scrie: ?p ??q)?? p???q ?p???q?????q ??r??==> (p???r) Alte exemple de tautologii, ale caror demonstratii se pot realiza în mod analog, sunt: p ? q (legea de reflexivitate); p ? q ? p p???q ? p (legile de idempotenta); p???q?? q???p p???q ??q ??p (legile de comutativitate); p????q???r?????p???q????r p????q???r?????p???q????r (legile de asociativitate); p????q???r?????p???q)????p???r)? p????q???r?????p???q)????p???r) (legile de distributivitate); p ??p (legea dublei negatii); ?p???q?????q???p? ?p?? q?????q????p? ?p???q)????p???q? ?p???q?????p?? q?????q???p? p????p???q????q ?p???q?????p???r?????p???r? ?p???q???p???q ?p ??q)??p???q legile lui De Morgan Legile calculului propozitional si în special cele date mai sus ca exemple sunt importante deoarece pe baza lor se fac rationamentele logice si deci demonstratiile în matematica LABORATOR 3 - EXSYS PROFESSIONAL - PREZENTARE GENERALA EXSYS este produsul unei companii americane si a fost lansat pe piata înca din anul 1989 Cea mai recenta versiune a sa poarta numele EXSYS Professional si functioneaza în medii grafice controlate cu WINDOWS 95, NT, Presentation Manager si X-Windows EXSYS este destinat cu deosebire celor ce doresc sa-si creeze aplicatii proprii foarte rapid Are în structura sa doua componente mari: - generatorul propriu-zis sau editorul de reguli de productie, pentru crearea si/ modificarea unei baze de cunostinte; - componenta RUNTIME sau "de consultare", care permite utilizarea bazei de cunostinte create anterior Se poate spune despre EXSYS ca este un generator convivial, elaborat pentru calculatoare compatibile IBM PC/PS, care opereaza cu reguli de tipul IF-THEN-ELSE Editorul sau de reguli lucreaza si cu reguli deja editate pe care le poate modifica sau sterge În toate cazurile, EXSYS este capabil de verificarea si validarea regulilor pe masura introducerii lor în baza de cunostinte Fig 3 1 Structura meniurilor si submeniurilor dupa deschiderea unei baze de cunostinte Strâns legata de procesul de achizitie a cunoasterii, prototipizarea rapida cu acest generator presupune pasii: - procurarea pachetului software EXSYS Professional; - identificarea domeniului problemei si a expertului în domeniu; - editarea regulilor de productie, pe hârtie, în urma captarii cunoasterii de la expert; - editarea regulilor cu ajutorul componentei EDITXS; - crearea prototipului demonstrativ pentru sistemul expert, care executa cele mai importante functii ale problemei sau ofera o solutie preliminara acceptabila; - executarea, testarea si evaluarea bazei de cunostinte; - obtinerea opiniei expertului în domeniu cu privire la corectitudinea captarii expertizei; eventual expertul sa comunice modificarile necesare pentru îmbunatatirea regulilor; - reeditarea bazei de cunostinte pentru includerea tuturor propunerilor de îmbunatatire obtinute de la expert si/ utilizatori, pâna când sistemul expert executa tot ceea ce se doreste Orice modificari se vor retesta pentru a se confirma acuratetea regulilor; - elaborarea documentatiei sistemului expert astfel creat; - instalarea sistemului la utilizator si instruirea personalului, urmate de întretinerea necesara Regula de productie în EXSYS Professional are 6 componente: IF THEN ELSE NOTE REFERENCE NAME Ultimele 4 componente sunt optionale Partea de IF se creaza prin combinatii de calificatori si valori asociate Partea de THEN se creaza prin combinarea unor optiuni si a unor probabilitati, considerate factori de certitudine EXSYS ofera sase metode pentru valorile factorilor de certitudine: Yes/No, , [-100, +100], Incr / Decr, Costum Formula si Fuzzy Limitele din stânga fiecarui interval înseamna incertitudine absoluta, iar cele din dreapta înseamna certitudine absoluta Valorile intermediare indica factori de certitudine care recomanda actiunea În cadrul unei reguli, daca toate conditiile unei premise sunt adevarate, atunci si concluzia este adevarata, fapt care determina luarea regulii în atentia motorului de inferente pentru executie Enunturile din partea de IF ca si din celelalte parti sunt fraze în engleza, în româna sau chiar expresii matematice Partile THEN si ELSE contin solutii posibile, pe care EXSYS le poate selecta Solutiile sunt prezentate printr-un enunt urmat de probabilitatea redactata cu sintaxa Confidence= , unde este o valoare din intervalele scalelor prezentate mai sus De exemplu: 8/10, 5/10 etc , în cazul scalei 0-10 EXSYS prefera mai întâi sa infereze cunoasterea din alte reguli decât sa o solicite de la utilizator Acest tip de inferenta este specific strategiei de control înapoi Daca utilizatorul adreseaza întrebarea WHY? (de ce?), în timpul sesiunii de consultare, se vor afisa, ca explicatie, regulile utilizate în lantul inferential Când se doresc mai multe detalii explicative se poate introduce semnul "?" Daca o regula s-a afisat, exista posibilitatea întrebarii de unde cunoaste sistemul ca enunturile IF sunt adevarate, prin tastarea numarului liniei corespunzatoare unei conditii Se poate cere o explicatie referitoare la una dintre expresiile matematice utilizate si se obtine valoarea fiecarei variabile implicate În momentul în care sistemul expert ajunge la concluzia/solutia problemei, el afiseaza o lista (în ordinea descrescatoare a probabilitatilor atasate) a solutiilor posibile Pentru dezvoltarea unui sistem expert (comercial/prototip) proiectantul trebuie sa cunoasca foarte bine o serie de proceduri de operare cum sunt: 1 procedura de creare a bazei de cunostinte, care presupune în ordine operatiile: introducerea calificatorului; introducerea valorilor calificatorului; crearea partii de IF; crearea partii de THEN; crearea partii de ELSE (optional); crearea partii de NOTE (optional); crearea partii de REFERENCE (optional); crearea partii de NAME (optional) si vizualizarea corectitudinii regulei astfel creata; 2 procedura de adaugare a variabilelor, care presupune operatiile: introducerea numelui variabilei; introducerea textului pentru functia variabilei; cum se decide sau nu afisarea variabilei la sfârsitul sesiunii de consultare si cum se decide asupra afisarii valorii variabilei; 3 procedura de editare/modificare a unei reguli, care are pasii: se selecteaza regula de editat; se selecteaza partea corespunzatoare din regula; se tasteaza o comanda de editare; se determina conditia de schimbat; selectam optiunea de schimbat; selectam valoarea de atasat optiunii; verificam modificarea facuta; 4 procedura de mutare a unei reguli, care se realizeaza prin operatiile: selectie început de regula; selectie sfârsit de regula si introducerea numarului regulei înaintea careia are loc mutarea; 5 procedura de stergere a unei reguli se realizeaza prin operatiile: se introduce numarul regulei dupa apelarea optiunii Delete Rule; se selecteaza butonul "Yes" pentru confirmarea stergerii; 6 procedura de imprimare a sistemului expert presupune operatiile: identificarea fisierului corespunzator de imprimat; se decide daca se doreste si lista referintelor încrucisate; se stabileste modelul imprimarii (lista continua sau pagina A4); se determina destinatia ( imprimanta sau un fisier pe disc); 7 procedura de executie(consultare) a sistemului expert creat presupune operatiile: lansarea în executie a generatorului EXSYS Professional; apelarea optiunii File/Open; selectarea bazei de cunostinte de executat; selectarea optiunii Options/Run; 8 procedura de salvare si iesire din genertorul de sisteme expert se prezinta astfel: (dupa executie) se apeleaza opsiunea File/Save sau File/Close si se raspunde afirmativ/negativ la întrebarile puse de generator cu privire la salvarea bazei de cunostinte sau atribuirea unei parole; 9 procedura de regasire a unei baze de cunostinte presupune aceleasi comenzi utilizate la creare, cu precizarea ca se utilizeaza File/Open în loc de File/New 10 Alte proceduri: procedura de creare ecrane de lucru, procedura de realizare rapoarte, procedura de testare-validare; procedura de examinare a arborelui de cautare (Tree Diagram), etc LABORATOR 4 - NOTIUNI INTRODUCTIVE Înainte de a dezvolta un sistem expert cu ajutorul generatorului EXSYS Professional se recomanda o scurta informare aupra notiunilor mai importante Astfel, consideram utila cunoasterea urmatoarelor aspecte: * Sistemele expert generate cu EXSYS Professional contin fapte individuale încorporate în piese de cunoastere pentru luarea deciziilor Aceste piese sunt folosite în reprezentarea cunoasterii cu ajutorul metodei regulilor de productie * Regulile sunt de forma IF-THEN-ELSE, însa cea mai folosita forma utilizata este IF-THEN * Sistemele expert se folosesc pentru a ajunge la o concluzie, o solutie sau la o recomandare EXSYS Professional utilizeaza pentru aceste concluzii/recomandari notiunea de CHOICES (alternative - scopuri) În exemplele de mai sus Micsoreaza cheltuielile de publicitate si Mareste cheltuielile de publicitate reprezinta CHOICES pentru sistemul expert si se regasesc în partea de THEN/ELSE * La executia regulilor în vederea obtinerii concluziilor /recomandarilor sunt necesare raspunsuri, ce vor fi preluate de la utilizatori prin interfete specializate sau prin interfete cu alte programe externe Aceste cunostinte ale sistemului sunt stocate si ulterior evaluate prin intermediul regulilor * Daca premisa din partea de IF a unei reguli este adevarata se vor activa piesele de cunoastere aferente partii THEN, în caz contrar se va activa partea de ELSE cu piesele de cunostere aferente În cazul în care partea de ELSE lipseste se va trece la urmatoare regula din arborele decizional * EXSYS utilizeaza doua tipuri de fapte (piese de cunoastere): calificatori (QUALIFIERS) si variabile (VARIABLES) * Calificatorii sunt acele piese de cunoastere care permit utilizatorului selectarea uneia sau mai multor valori dîntr-o lista predefinita de catre echipa formata din experti si cognotician Ca regula generala, atunci când se creeaza un calificator se va avea în vedere prezentarea piesei de cunoastere sub forma unui text care sa se termine cu un verb Spre exemplu, daca vom dezvolta un sistem expert pentru un plasament financiar va trebui sa se detina informatii cu privire la nivelul inflatiei Astfel, va trebui sa cream un calificator de forma: "Situatia financiara este:" 1 Foarte Buna 2 Buna 3 Rea Textul " Situatia financiara este:" formeaza corpul calificatorului, iar tipul de inflatie 1, 2 sau 3 reprezinta valorile acestuia Trebuie sa precizam ca tehnica utilizarii calificatorilor este foarte des utilizata în realizarea sistemelor expert, deoarece permite preluarea raspunsurilor de la utilizator, foarte rapid si într-un mod unitar, determinând o buna flexibilitate în dezvoltarea sistemelor expert * Variabilele permit utilizatorului introducerea unor valori numerice sau de tip sir sau pot fi preluate, prin interfete specializate, din produse-programe/aplicatii externe sau chiar elemente de Hypertext Pentru orice variabila nou creata trebuie sa se aiba în vedere faptul ca aceasta trebuie definita în prealabil Este foarte important de cunoscut acest lucru deoarece textul care realizeaza descrierea este preluat si prezentat utilizatorului în completarea mesajului standard "Please input a value for the variable" O variabila poate fi utilizata în oricare dintre partile unei reguli de productie Numele unei variabile se scrie între paranteze drepte, iar mesajul atasat expliciteaza acest nume * Exemple de calificatori În cele prezentate de noi în lectiile urmatoare exista un calificator care face referire la ciclul de viata a unui produs Corpul calificatorului este "Ciclul de viata este", iar valorile sale ar putea fi: 1 lansare 2 crestere 3 maturitate 4 declin Acest calificator se prezinta astfel: Ciclul de viata este 1 lansare 2 crestere 3 maturitate 4 declin 5 nu stiu Cu aceeasi forma se poate prezenta si calificatorul aferent prototipului de sistem expert creat pentru domeniul inflatiei * Exemple de variabile Variabilele IPC, SC, V si C, însotite de descrierile lor pentru aceleasi domenii se prezinta astfel: [IPC] Indicele preturilor de consum [SC] Denumirea societatii [V] Venituri [C] Cheltuieli LABORATOR 5 - CONSTRUIREA UNEI BAZE DE CUNOSTINTE Ne propunem sa abordam în aceasta lectie principalele aspecte cu privire la modul de instalare si lansare în executie, crearea unei baze de cunostinte si utilizarea acesteia Instalarea si lansarea în executie a generatorului EXSYS Instalarea generatorului de sisteme expert EXSYS Professional se realizeaza în mod obisnuit prin executia fisierului setup exe din kitul de instalare aferent si prezentarea de raspunsuri corespunzatoare întrebarilor puse De obicei instalarea se finalizeaza prin crearea unui set de icoane corespunzatoare modulelor puse la dispozitie de pachetul EXSYS Operatia de instalare se recomanda sa fie realizata de catre adminstratorul retelei de calculatoare Pentru aceste lectii am folosit varianta educationala pusa la dispozitie pe Internet de firma producatoare EXSYS, Inc prin adresa http://www exsys com Fig 5 1 - Ecran de prezentare a generatorului EXSYS Professional Lansarea în executie a generatorului EXSYS Professional se realizeaza numai dupa instalarea pachetului de programe aferent acestuia Dupa instalare se poate proceda la crearea unei icoane pe ecranul de lucru Windows Aceste elemente sunt deja parcurse de catre administratorul de retea Ca utilizatori nu ne ramâne decât sa pozitionam mouse-ul pe aceasta icoana si sa dam de doua ori clic Ecranul de prezentare a EXSYS - ului este ilustrat în figura de mai sus Crearea unei baze de cunostinte Ne propunem sa cream un prototip de sistem expert pentru a evalua rentabilitatea unei societati, atunci când o unitate bancara doreste sa cunoasca în ce stadiu se afla societatea pentru a-i acorda credite sau în cazul în care un tert doreste sa cunoasca situatia în care se afla o firma în vederea desfasurarii cu aceasta a relatiilor economice Selectarea metodei va tine cont de urmatoarele particularitati:marimea societatii, procesul de productie, clasificarea cheltuielilor în variabile si fixe, directe si indirecte, tipul de productie, domeniul de rentabilitate, interesul conducerii fata de anumite aspecte Prototipul se va numi RENTAB având în vedere subiectul bazei de cunostinte Din acest moment se poate proceda la crearea unei noi baze de cunostinte ori la consultarea sau actualizarea celei deja existente în varianta în care vom crea o baza de cunostinte pentru un prototip de sistem expert de evaluare a viitoarelor fonduri necesare promovarii imaginii pe piata a unui produs vom apela optiunea File din meniul orizontal, urmata de optiunea New din meniul vertical aferent Fig 5 2 Crearea unei baze de cunostinte RENTAB Declararea numelui În fereastra precedenta se va introduce numele bazei de cunostinte RETAB Daca RENTAB ar fi existat, cu ajutorul optiunii Open din meniul vertical aferent optiunii File se putea deschide baza de cunostinte cu numele RENTAB RUL În situatia în care baza de cunostinte se creeaza pentru prima data, se va activa o fereastra prin care se da posibilitatea stabilirii parametrilor de lucru Aceasta fereastra poate fi numita panou de control Pentru RENTAB panoul de control se prezinta în figura nr 5 3 Fig 5 3 - Panoul de control pentru stabilirea parametrilor Informatiile minimale pe care trebuie sa le avem în vedere la generarea unei baze de cunostinte le regasim în urmatoarele etape obligatorii de parcurs pentru a putea trece de aceasta macheta: subiectul bazei de cunostinte si autorul acesteia Tot în acest panou de control vom putea preciza: metoda de lucru cu factorul de certitudine pentru scopuri, modalitatea de parcurgere a bazei de cunostinte, activarea/dezactivarea afisarii regulilor pe parcursul executiei, activarea/dezactivarea testarii noilor reguli cu privire la maniera în care completeaza baza de cunostinte, textul de afisat la începutul consultarii bazei de cunostinte si cel de sfârsit, precum si limita minima de la care se afiseza factorii de certitudine aferenti scopurilor Dupa precizarea elementelor obligatorii, subiectul bazei de cunostinte si autorul, si eventual a celorlalte elemente precizate mai sus, generatorul de sisteme expert EXSYS PRO va trece la preluarea scopurilor Mesajul pe care îl primim în acest caz si macheta prin care se preia un scop nou se prezinta în figura 5 4 Fig 5 4 - Declararea scopurilor Introducerea unui scop se face prin preluarea directa de la tastatura în cazul nostru vom avea: * Întreprinderea se afla în "zona beneficiilor" * Întreprinderea se afla în "punctul mort" * Întreprinderea se afla în "zona pierderilor" * Rezultatul brut al firmei este profit, etc În fereastra New Choice se scrie de la tastatura primul scop "Întreprinderea se afla în zona beneficiilor", dupa care se activeaza butonul OK în mod similar se procedeaza si cu celelalte scopuri Nota: în caz ca nu se doreste salvarea scopului curent, înainte de a tasta OK, se sterge cu tasta Delete sau se da clic pe scop si se activeaza butonul Cancel Dupa introducerea scopurilor se poate trece la construirea primei reguli Din experienta noastra si respectând principiile general valabile proiectarii de produse informatice recomandam ca pe baza analizei problemei de solutionat sa se procedeze la introducerea tuturor pieselor de cunoastere (scopuri, calificatori si variabile) specifice generatorului EXSYS Professional Din analiza sumara a domeniului si a problemei de rezolvat avem urmatoarele piese de cunoastere: Scopuri: * Întreprinderea se afla în "zona beneficiilor" * Întreprinderea se afla în "punctul mort" * Întreprinderea se afla în "zona pierderilor" * Nu ati ales pentru analiza profitului pe baza cifrei de afaceri * Întreprinderea înregistreaza performante din exploatare * Întreprinderea are profit din exploatare * Întreprinderea nu înregistreaza performante din exploatare * Nu ati ales pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului din exploatare * Fluxurile financiare si riscurile atasate sunt optimale * Întreprinderea nu înregistreaza fluxuri financiare * Nu ati ales pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului financiar * Rezultatul curent al firmei este profit * Rezultatul curent al firmei este pierdere * ATENTIE! RISC DE FALIMENT * Firma are o situatie rentabila * Nu ati optat pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului curent * Rezultatul brut al firmei este profit Calificatori: * Doriti analiza profitului pe baza cifrei de afaceri? * Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului din exploatare? * Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului financiar? * Doriti analiza rentabilitatii firmei pe baza rezultatului curent? * Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului brut? * Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului net? * Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? * Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii economice? * Doriti analiza pe baza ratei rentabilitatii financiare? * Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? * Doriti analiza pe baza ratei profitului? * Doriti analiza profitabilitatii? * Doritii analiza pe baza marjei brute? * Doriti analiza pe baza ratei rentabilitatii comerciale pure? Vom parcurge în cele ce urmeaza etapele necesare declararii listei de calificatori, dupa care vom învata sa construim reguli Din meniul principal selectam optiunea Rule în meniul vertical asociat optiuni avem posibilitatea sa lucram cu oricare piesa de cunoastere prin intermediul optiunilor Qualifier List, Variable List si Choices List Noi vom avea de adaugat un calificator, deci optiunea apelata va fi Qualifier List Fereastra de lucru cu calificatori se prezinta în figura nr 5 5 stg Pentru a un nou calificator activam butonul New Qual Ecranul de lucru va deveni cel din figura 5 5 dr Fig 5 5 - Ecrane pentru introducerea unui calificator Corpul calificatorului va fi introdus în rubrica corespunzatoare lui Qualifier, iar valorile, pe rând, în rubrica corespunzatoare lui Value Prin activarea butonului Add valoarea curenta se adauga listei de valori asa cum se prezinta în figura 5 5 Pe baza tabelei decizionale prezentate mai sus vom proceda la construirea regulilor Astfel, din meniul atasat optiunii Rule vom apela optiunea Add Rule Ecranul de lucru se prezinta în figura 5 6 Fig 5 6 - Ecranul de lucru pentru construirea unei reguli Asa cum am precizat mai sus, o regula este formata din partea de premisa (IF) si partea de concluzii (THEN/ELSE) Acestea din urma se pot prezenta numai cu THEN În categoria premiselor putem avea piese de cunoastere sub forma calificatorilor, variabilelor si chiar scopuri Aceleasi componente se regasesc si în categoria concluziilor, cu precizarea ca scopurile sunt urmate de o atribuire a unei valori pentru factorul de certitudine dupa una din variantele precizate în panoul de control al parametrilor Ecranul de lucru din figura 5 6 ofera posibilitatea selectarii în categoria premiselor sau concluziilor a unui calificator - Qualifier, a unei variabile - Var /Math sau a unui scop - Choice În partea de jos a ferestrei se ofera posibilitatea acceptarii unei reguli dupa scrierea sa (OK), schimbarii/stergerii de valori pentru o piesa de cunoastere inclusa în regula (Change/Delete), renuntarii (Cancel), schimbarii conectorilor logici dintre piesele de cunoastere specificate drept premise/concluzii (And/Or), precum si vizualizarea în vederea editarii unei reguli (Prev sau Next) 5 7 - Ecrane de selectie calificator, scop si parte regula În cazul nostru vom apela la optiunea Qualifier pentru a prelua în cadrul premisei valoarea "DA" pentru "Doriti analiza profitului pe baza cifrei de afaceri?" În urma activarii acestui buton (vezi figura 5 7 stg sus) se va afisa lista calificatorilor dupa macheta prezentata în figura 5 5 dr Ne pozitionam cu mouse-ul pe primul calificator, caz în care în partea de jos a machetei se vor afisa valorile aferente Din aceasta lista selectam valoarea "DA" Daca avem mai multi calificatori în aceasta regula se procedeaza în mod similar cu precizarea ca se poate selecta din lista de valori un numar mai mare de valori dupa logica Windows (Shift4) Pentru a trece la ramura lui THEN, din fereastra de scriere a regulii se selecteaza butonul radio THEN Part Pentru a defini concluzia apelam la optiunea Choice asa cum se vede în figura 5 7 stg jos Noua fereastra obtinuta se prezinta în figura nr 5 7 dr jos Ne pozitionam pe primul scop Întreprinderea se afla în "zona beneficiilor" si selectam din sirul de valori de pe scala 0-10 valoarea 10 Dupa selectarea valorii se revine la partea lui THEN Daca dorim putem atasa notite, referiri bibliografice sau un nume pentru regula construita În cazul în care se justifica aparitia lui ELSE , atunci se va activa butonul radio ELSE Part si se va proceda în mod similar Forma finala a regulii 1 se prezinta în figura 5 8 Fig 5 8 - Forma finala a unei reguli de productie Adaugarea unor variabile este operatia prin care anumite piese de cunoastere se evalueaza pe baza unor valori numerice/nenumerice sau sunt folosite pentru a descrie anumite aspecte necesare utilizatorului de sisteme inteligente în etapa preluarii cunoasterii sau afisarii rezultatelor finale Ne propunem sa introducem o variabila nenumerica Nume societate si trei variabile numerice: Cifra de afaceri (CA), Cheltuieli totale (CH TOT) si Venitul din exploatare (VEN EXP) Înainte de a prezenta modul de adaugare a variabilelor, trebuie sa cunoastem ca lucrul cu variabile presupune respectarea urmatoarelor norme: 1 numele variabilei se scrie între paranteze drepte si nu trebuie sa depaseasca 18 caractere formate din litere, cifre si spatii, fara sa se foloseasca alte caractere speciale; 2 fiecarei varibile i se poate atasa un text care va fi afisat la momentul preluarii informatiei de la utilizator; 3 tipul variabilelor este fie numeric, fie nenumeric (sir de caractere); 4 variabilele numerice se utilizeaza la construirea expresiilor matematice cu ajutorul operatorilor cunoscuti: *, /, +,-,% si ^ Alaturi de operatorii matematici pot fi folositi si operatorii logici: OR sau ||, AND sau && si NOT sau ! Parantezele pot fi folosite pentru schimbarea prioritatii de evaluare a operatiilor 5 variabilele pot fi afisate la sfârsitul executiei, daca se opteaza pentru acest lucru Se afiseaza, astfel, descrierea variabilei însotita de valoarea cu care ea este încarcata 6 se initializeaza doar datele de iesire si în nici un caz datele de intrare Introducerea unor variabile presupune apelarea optiunii Rule, activarea meniului vertical asociat si apelarea optiunii Variables List În figura 4 8 apar formulele de calcul: * [CA]>0; * [CA] [CH TOT]; * [CA]>1000000 Ele se introduc prin activarea butonului Var / Math si apoi în introducerea formulei în fereastra Add Formula, dupa cum se observa si în figura 5 9 Variabilele sunt selectate prin apasarea butonului Display Variables Fig 5 9 - Forma finala a unei reguli de productie În fereastra din figura 5 10 stg selectam butonul New Variable, moment în care se activeaza o fereastra în care introducem elementele caracteristice pentru noua variabila Fereastra de lucru o prezentam în figura 5 10 dr În fereastra din figura 5 10 dr , Nume este denumirea variabilei în care dorim sa preluam numele agentului economic pentru care utilizam prototipul Din acest motiv se selecteaza butonul radio String Fig 5 10 - Declararea variabilei Nume LABORATOR 6 - LANSAREA ÎN EXECUTIE A BAZEI DE CUNOSTINTE Lansarea în executie se realizeaza cu ajutorul optiunii Options din meniul principal, care activeaza un meniu vertical cu optiunea Run Fig 6 1 - Selectarea optiunii Run Odata apelata aceasta optiune se va activa un ecran cu primul calificator în care va trebui sa precizam cazul în care suntem, sau chiar mai multe cazuri Se poate folosi si mouse-ul, caz în care selectam direct valoarea corespunzatoare, ca în figura de mai jos Fig 6 2 - Selectarea valorii pentru calificatorul "Doriti analiza profitului pe baza cifrei de afaceri" Rezultatul obtinut, dupa toate raspunsurile date este unul din choise-urile introduse înca de la început Fig 6 3 - Rezultate la executie Dupa terminarea acestor etape, se activeaza fereastra de dialog pentru reluarea executiei Raspunsul negativ la întrebarea "Run again?" va duce la revenirea în ecranul cu subiectul bazei de cunostinte si autor Fig 6 4 - Fereastra pentru reluarea controlului În cazul parasirii bazei de cunostinte RENTAB se apeleaza la meniul File, din care se alege optiunea Close (pentru a închide RENTAB) sau Exit (pentru a iesi din EditDemo) Fig 6 5 Apelarea optiunii EXIT sau CLOSE din meniul principal Sistemul va cere confirmarea parasirii sesiunii de lucru Exsys Pro si confirmarea salvarii bazei de cunostinte nou introduse, asa cum rezulta si din figurile 6 6 Fig 6 6 1 - Ferestra pentru salvarea bazei de cunostinte RENTAB În momentul în care se alege varianta de salvare a fisierului în lucru sistemul cere confirmarea salvarii fisierului cu parola sau fara parola La varianta cu parola trebuie sa se aiba în vedere faptul ca ea nu este vizibila la tastare, nici cand este declarata nici când este introdusa pentru a avea acces la fisier Fig 6 6 2 - Ferestra pentru salvarea cu parola a bazei de cunostinte RENTAB Fig 6 6 3 - Ferestra pentru parasirea bazei de cunostinte RENTAB Baza de cunostinte aferenta prototipului nostru de sistem expert RENTAB se prezinta în cele ce urmeaza Subject: Stabilirea rentabilitatii unei societati comerciale Author: Cristina Enache Derivation: ALL RULES USED Probability System: 0 - 10 QUALIFIERS: 1 Doriti analiza profitului pe baza cifrei de afaceri? DA NU 2 Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului din exploatare? DA NU 3 Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului financiar? DA NU 4 Doriti analiza rentabilitatii firmei pe baza rezultatului curent? DA NU 5 Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului brut? DA NU 6 Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului net? DA NU 7 Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? DA NU 8 Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii economice? DA NU 9 Doriti analiza pe baza ratei rentabilitatii financiare? DA NU 10 Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? DA NU 11 Doriti analiza pe baza ratei profitului? DA NU 12 Doriti analiza profitabilitatii? DA NU 13 Doriti analiza pe baza marjei brute? DA NU 14 Doriti analiza pe baza ratei rentabilitatii comerciale pure? DA NU CHOICES: 1 Întreprinderea se afla în "zona beneficiilor" 2 Întreprinderea se afla în "punctul mort" 3 Întreprinderea se afla în "zona pierderilor" 4 Nu ati ales pentru analiza profitului pe baza cifrei de afaceri 5 Întreprinderea înregistreaza performante din exploatare 6 Întreprinderea are profit din exploatare 0 7 Întreprinderea nu înregistreaza performante din exploatare 8 Nu ati ales pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului din exploatare 9 Fluxurile financiare si riscurile atasate sunt optimale 10 Întreprinderea nu înregistreaza fluxuri financiare 11 Nu ati ales pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului financiar 12 Rezultatul curent al firmei este profit 13 Rezultatul curent al firmei este pierdere 14 ATENTIE! RISC DE FALIMENT 15 Firma are o situatie rentabila 16 Nu ati optat pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului curent 17 Rezultatul brut al firmei este profit 18 Firma se afla într-o situatie dificila 19 rezultatul brut al firmei este pierdere 20 Nu ati optat pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului brut 21 Întreprinderea are profit de repartizat 22 Întreprinderea nu are profit de repartizat 23 Nu ati ales pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului net 24 Mijloacele materiale si financiare au fost bine plasate 25 Mijloacele materiale si financiare au fost neadecvat plasate 26 Nu ati optat pentru analiza rentabilitatii pe baza ratelor 27 Rata financiara reflecta un nivel optim de rentabilitate 28 Rata financiara reflecta o situatie de stabilitate 29 Rata financiara reflecta un nivel scazut de rentabilitate 30 Nu ati optat pentru analiza rentabilitatii pe baza ratei financiare 31 Nivelul ratei profitului este foarte bun 32 Rata profitului stagneaza 33 Nivel scazut al ratei profitului 34 Nu ati optat pentru analiza ratei profitului 35 Profitabiliatatea intreprinderii este foarte buna 36 Profitabilitatea intreprinderii este deosebit de precara 37 Nu ati ales pentru analiza profitabilitatii 38 Rata marjei brute are un nivel bun 39 Rata marjei brute este oscilanta 40 Nu ati optat pentru analiza ratei marjei brute 41 Rata rentabilitatii comerciale pure are o valoare buna 42 Rata rentabilitatii comerciale pure are o valoare stabila 43 Rata rentabilitatii comerciale pure are o valoare scazuta 44 Nu ati optat pentru analiza pe baza ratei rentabilitatii pure FORMULE: 1 [CA]>[CT] 2 [CA]=[CT] 3 [CA] [CH EXP] 5 [VEN EXP]=[CH EXP] 6 [VEN EXP] [CH FIN] 8 [VEN FIN]>=[CH FIN] 9 [VEN CRT]>[CH CRT] 10 [VEN EXP]>[CH EXP] 11 [VEN FIN]>[CH FIN] 12 [VEN CRT] [CH EXP] 16 [VEN FIN] [CH CRT] 18 [VEN EXP] [CH FIN] 20 [VEN EXP] [CH CRT] 25 [VEN EXP]>[CH EXP] 26 [VEN FIN]>[CH FIN] 27 [VEN TOT]>[CH TOT] 28 [VEN TOT]=[CH TOT] 29 [VEN TOT] 0 31 [RBRUT]-[IMP PROFIT] 25 33 [REZ EX]/[ACT TOT]>25 34 [REZ EX]/[ACT TOT]>25 35 [REZ EX]/[ACT TOT] 10 37 [REZ EX]/[CAP PROPRII] 0 39 [REZ EX]/[CAP PROPRII] 10 42 [BENEF]/[CT]>5 43 [BENEF]/[CT] 1 45 [BENEF]/[CT] 3 47 [BENEF]/[CA] 1 65 49 [EBE]/[CA] 1 5 51 [MC]/[VZ MF]>1 52 [MC]/[VZ MF] 0 55 [CA] 0 57 [CA]>[CT] 58 [CA] [CT] 60 [CA]=[CT] 61 [CA]>0 62 [CA] 0 64 [BENEF]/[CA]*100 5 68 [MC]/[VZ MF]*100>1 69 [MC]/[VZ MF]*100 6 71 [MC]/[VZ MF]*100 1 73 [BENEF]/[CT]*100 5 75 [BENEF]/[CT]*100 [CH TOT] 78 [CA]=[CH TOT] 79 [CA]=[CH TOT] 80 [CA]+[VEN EXP]>[CH TOT] 81 [CA]>100000 82 [CA]>1000000 83 [BENEF]/[CA]*100>3 84 [VEN FIN]>[CH FIN] 85 [REZ FIN]>0 86 [VEN FIN] 0 and [CA] [CH TOT] and [CA]>1000000 THEN: Întreprinderea se afla în "zona beneficiilor" - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 2 IF: Doriþi analiza profitului pe baza cifrei de afaceri? DA and [CA]=[CH TOT] THEN: Întreprinderea se afla în "punctul mort" - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 3 IF: Doriþi analiza profitului pe baza cifrei de afaceri? DA and [CA]=[CH TOT] and [CA]>0 and [CA] [CH EXP] THEN: Întreprinderea înregistreaza performante din exploatare - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 6 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului din exploatare? DA and [VEN EXP]=[CH EXP] THEN: Întreprinderea are profit din exploatare 0 - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 7 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului din exploatare? DA and [VEN EXP] [CH FIN] and [REZ FIN]>0 THEN: Fluxurile financiare si riscurile atasate sunt optimale - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 10 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului financiar? DA and [VEN FIN] [CH CRT] THEN: Rezultatul curent al firmei este profit - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 13 IF: Doriti analiza rentabilitatii firmei pe baza rezultatului curent? DA and [VEN CRT] [CH CRT] and [VEN EXP]>[CH EXP] and [VEN FIN]>[CH FIN] THEN: Firma are o situatie rentabila - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 16 IF: Doriti analiza rentabilitatii firmei pe baza rezultatului curent? NU THEN: Nu ati optat pentru analiza rentabilitatii pe baza rezultatului curent - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 17 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului brut? DA and [VEN TOT]>[CH TOT] THEN: Rezultatul brut al firmei este profit - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 18 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului brut? DA and [VEN TOT]=[CH TOT] THEN: Firma se afla într-o situatie dificila - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 19 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului brut? DA and [VEN TOT] 0 THEN: Întreprinderea are profit de repartizat - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 22 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza rezultatului net? DA and [RBRUT]-[IMP PROFIT] 25 THEN: Mijloacele materiale si financiare au fost bine plasate - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 25 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? DA and Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii economice? DA and [REZ EX]/[ACT TOT]*100 10 and [REZ EX]/[CAP PROPRII] 0 and [REZ EX]/[CAP PROPRII] 10 THEN: Nivelul ratei profitului este foarte bun - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 32 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? DA and Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? DA and Doriti analiza pe baza ratei profitului? DA and [BENEF]/[CT]*100>5 and [BENEF]/[CT]*100 1 and [BENEF]/[CT]*100 3 THEN: Profitabiliatatea intreprinderii este foarte buna - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 36 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? DA and Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? DA and Doriti analiza profitabilitatii? DA and [BENEF]/[CA]*100 1 65 THEN: Rata marjei brute are un nivel bun - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 39 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? DA and Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? DA and Doriti analiza pe baza marjei brute? DA and [EBE]/[CA] 6 THEN: Rata rentabilitatii comerciale pure are o valoare buna - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 42 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? DA and Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? DA and Doriti analiza pe baza ratei rentabilitatii comerciale pure? DA and [MC]/[VZ MF]*100>1 and [MC]/[VZ MF]*100<6 THEN: Rata rentabilitatii comerciale pure are o valoare stabila - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 43 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? DA and Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? DA and Doriti analiza pe baza ratei rentabilitatii comerciale pure? DA and [MC]/[VZ MF]*100<1 THEN: Rata rentabilitatii comerciale pure are o valoare scazuta - Confidence=10/10 RULE NUMBER: 44 IF: Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratelor de rentabilitate? NU and Doriti analiza rentabilitatii pe baza ratei rentabilitatii comerciale? NU and Doriti analiza pe baza ratei rentabilitatii comerciale pure? NU THEN: Nu ati optat pentru analiza pe baza ratei rentabilitatii pure - Confidence=10/10 LABORATOR 7 - ACTUALIZAREA UNEI BAZE DE CUNOSTINTE Operatia de actualizare a unei baze de cunostinte consta, asa cum se stie deja, în adaugarea, modificarea si stergerea pieselor de cunoastere Înaintea abordarii acestui subiect este important de precizat faptul ca o baza de cunostinte trebuie sa fie deschisa pentru a avea acces la ea Am creat în un prototip de sistem expert (RENTAB) pentru a evalua rentabilitatea unei societati, atunci când o unitate bancara doreste sa cunoasca în ce stadiu se afla societatea pentru a-i acorda credite sau în cazul în care un tert doreste sa cunoasca situatia în care se afla o firma în vederea desfasurarii cu aceasta a relatiilor economice Deschiderea bazei de cunostinte a sistemului RENTAB se realizeaza prin apelarea optiunii File din meniul principal si a optiunii Open din meniul vertical aferent acesteia Rezultatul acestei operatiuni se finalizeaza prin aparitia unei ferestre din care se poate selecta numele bazei de cunostinte de accesat Fig 7 1 Accesarea bazei de cunostinte RENTAB Dupa accesarea acestei baze de cunostinte se efectua operatii de consultare (executie) si actualizare specifice problemei din domeniul abordat 1 Adaugarea noilor piese de cunoastere Completarea bazei de cunostinte cu piese de cunoastere noi se refera la efectuarea urmatoarelor operatii: * adaugarea de reguli în baza de reguli; * adaugarea de calificatori; * adaugarea de noi variabile; * adaugarea de scopuri 1 1 Adaugarea unui calificator este o operatie descrisa deja si pusa în evidenta prin figurile nr 5 5 1 2 Adaugarea unor variabile este operatia prin care anumite piese de cunostere se evalueaza pe baza unor valori numerice/nenumerice sau sunt folosite pentru a descrie anumite aspecte necesare utilizatorului de sisteme inteligente în etapa preluarii cunoasterii sau afisarii rezultatelor finale Ne propunem sa introducem o variabila nenumerica Nume societate Înainte de a prezenta modul de adaugare a variabilelor, trebuie sa cunoastem ca lucrul cu variabile presupune respectarea urmatoarelor norme: 1 numele variabilei se scrie între paranteze drepte si nu trebuie sa depaseasca 18 caractere formate din litere, cifre si spatii, fara sa se foloseasca alte caractere speciale; 2 fiecarei varibile i se poate atasa un text care va fi afisat la momentul preluarii informatiei de la utilizator; 3 tipul variabilelor este fie numeric, fie nenumeric (sir de caractere); 4 variabilele numerice se utilizeaza la construirea expresiilor matematice cu ajutorul operatorilor cunoscuti: *, /, +,-,% si ^ Alaturi de operatorii matematici pot fi folositi si operatorii logici: OR sau ||, AND sau && si NOT sau ! Parantezele pot fi folosite pentru schimbarea prioritatii de evaluare a operatiilor 5 variabilele pot fi afisate la sfârsitul executiei, daca se opteaza pentru acest lucru Se afiseaza astfel, descrierea variabilei însotita de valoarea cu care ea este încarcata 6 se initializeaza doar datele de iesire si în nici un caz datele de intrare Introducerea unor variabile presupune apelarea optiunii Rule, activarea meniului vertical asociat si apelarea optiunii Variables List Fig 7 2 Macheta de declarare a unei variabile In fereastra din figura 7 2 selectam butonul New Variable, moment în care se activeaza o fereastra în care introducem elementele caracteristice pentru noua variabila Fereastra de lucru o prezentam în figura 7 3 Fig 7 3 Declararea variabilei Nume În fereastra din figura 7 3 , Nume este denumirea variabilei în care dorim sa preluam numele agentului economic pentru care utilizam prototipul În rubrica corespunzatoare lui Prompt se cere introducerea descrierii sumare a variabilei Nume Vom introduce "Date valabile pentru SC: " Variabila este de tip sir de caractere, deci vom selecta butonul radio String, iar pentru ca dorim sa fie afisata la sfârsit vom activa optiunea Display at end 2 Modificarea unor piese de cunoastere Modificarea unor piese de cunoastere existente constituie o operatiune frecventa, mai ales atunci când se doreste dezvoltarea si cuprinderea unor noi fapte/date în prototipul de sistem expert Rezultatul modificarii unei piese de cunoastere este transmis în toata baza de cunostinte, la toate piesele de cunoastere ce fac referire la piesa care a suferit modificari 2 1 Editarea unei reguli presupune selectarea optiunii Rule din meniul principal si a optiunii Edit Rule din meniul atasat acesteia, moment în care va fi activata o fereastra din care va trebui sa selectam numarul sau numele regulii de editat Fig 7 4 Macheta de selectare a unei reguli Dupa selectarea numarului sau numelui unei reguli se activeaza fereastra de editare regula, care este identica cu cea de adaugare în functie de partea regulii care în cazul în care dorim sa aducem o modificare corpului calificatorului, ne pozitionam în spatiul alocat acestuia si dupa regulile editarii textelor se fac modificarile pe care le dorim Daca se doreste o modificare de nume pentru valorile calificatorului ne pozitionam pe respectiva valoare si activam butonul Edit Dupa efectuarea modificarii pentru a trimite valoarea în lista de valori, fara o noua adaugare, se activeaza butonul Replace Trebuie precizat faptul ca în cazul modificarii unui calificator, prin adaugarea unei valori, nu va fi afectata baza de reguli decât ulterior daca valoarea respectiva va fi folosita într-o regula de productie 2 2 Modificarea parametrilor de lucru este o operatiune care poate fi facuta numai pentru anumite elemente din panoul de control, cum sunt: subiect, autori, text de început/sfârsit, lansarea de produse-program externe, modalitatea de afisare a regulilor, testarea noilor reguli din punct de vedere al consistentei si modalitatea de parcurgere a bazei de cunostinte Nu se poate interveni pentru metoda de atribuire a factorilor de certitudine si metodele lor de calcul Fig 7 5 Selectarea optiunii Parameters Pentru parametrii cum sunt afisarea noilor reguli, testarea consistentei si modalitatea de parcurgere a bazei de cunostinte, unde se activeaza un buton radio, se poate interveni prin activarea butonului corespunzator Pentru autor si subiectul bazei de cunostinte modificarile se fac prin pozitionare direct pe text si se efectueaza modificarea dorita, în timp ce, pentru textul de început/sfârsit si programul extern apelat, se activeaza butonul corespunzator care va duce la o fereastra cu valorile existente în care se pot face modificari (a se vedea figura 7 5 ) 2 3 Modificarile aduse scopurilor pot fi numai de natura formala cu privire la denumire Pentru aceasta, ca si în cazul calificatorilor si variabilelor, se procedeaza la apelarea listei lor prin Rule/Choices List, dupa care se activeaza butonul Edit cu ajutorul caruia se declanseaza o fereastra în care se pot face modificari asupra scopului selectat 2 4 Modificarea varibilelor se realizeza din fereastra în care se prezinta lista variabilelor (Rule/Variable List), unde dupa selectarea variabilei de modificat (prin pozitionare cu mouse-ul) se activeaza butonul Edit Options, care face trecerea la fereastra comuna adaugarii/editarii unei variabile 3 Stergerea unor piese de cunoastere Stergerea unor piese de cunoastere constituie una dintre operatiile cu grad mare de risc, în cazul în care se sterg piese folosite în reguli de productie sau formule de calcul Se pot sterge valori ale calificatorilor, reguli de productie si scopuri neutilizate la reprezentarea cunoasterii 3 1 Stergerea valorilor calificatorilor se poate realiza astfel: din lista de calificatori Rule/Qualifier List se selecteaza calificatorul dorit, dupa care se apeleaza butonul Edit pentru a avea acces la valorile sale Prin pozitionare cu mouse-ul pe valoarea dorita si activarea optiunii Delete se poate sterge Daca valoarea respectiva este folosita în reguli, atunci se va primi un mesaj de avertizare cu doua posibilitati de raspuns 3 2 Stergerea unei reguli se poate realiza cu ajutorul optiunii Rule/Delete Rule se selecteaza regula dorita, dupa care se apeleaza butonul OK Dupa selectarea regulii dorite va fi activata o fereastra din care se poate alege raspunsul la întrebarea "Delete rule:" Fig 7 7 Confirmare stergere În cazul scopurilor, acestea pot fi sterse din baza de cunostinte numai daca nu sunt utilizate la reprezentarea cunoasterii Dupa obtinerea listei cu scopuri(Rule/Choices List) se selecteaza cel dorit a fi sters, dupa care se activeaza butonul Delete, moment în care se poate primi un mesaj de imposibilitate a efectuarii stergerii daca acel scop este utilizat deja Fig 7 8 Mesaj la stergerea scopului Nu se pot sterge: variabilele declarate, calificatorii (în întregime) si scopurile care au facut obiectul reprezentarii cunoasterii LABORATOR 8 - TESTAREA SI VALIDAREA BAZEI DE CUNOSTINTE Dupa finalizarea operatiunii de reprezentare a cunoasterii si încarcare a bazei de cunostinte se impune, cu strictete, etapa de verificare a modului în care s-a reusit sau nu ca sistemul sa fie total si complet Toate acestea se refera la faptul ca nu trebuie sa existe un caz neacoperit în planul reprezentarii cunoasterii specifice domeniului abordat si nici sa se produca abateri de la specificatiile sistemului Operatia de validare este necesara în toate cazurile în care se aduc modificari bazei de cunostinte initiale Apelam, în acest sens, optiunea Options, iar din meniul vertical selectam optiuneaValidation Fig 8 1 Selectarea optiunii Validation Dupa selectia optiunii Validation este necesara precizarea tipul validarii prin selectarea unuia dintre butoanele Random sau System Validarea de tip sistematic presupune testarea tuturor combinatiilor posibile pentru intrari tinând cont de restrictiile existente Validarea de tip random (întâmplatoare) presupune selectarea cazurilor pentru care se face testarea Vom proceda la testarea sistematica activând butonul System Rezultatul acestei selectii este ecranul din figura nr 8 2 Din acest ecran selectam calificatorii ce se vor testa, valorile ce vor fi testate si calificatorii care vor fi în deductii Avem acum în figura 8 2 toti calificatorii existenti Pozitionarea pe unul din ei atrage dupa sine afisarea, în fereastra ramasa libera, valorilor sale Când fereastra calificatorilor de validat este afisata pentru prima data, acestia apar însotiti de litera "D" Acest lucru arata ca acel calificator se deduce din alta piesa de cunoastere sau se otine de la utilizator prin formularea unei cereri Fig 8 2 Selectarea calificatorilor pentru validare Putem selecta din aceasta lista unul, mai multi sau toti calificatorii Noi vom proceda la selectia tuturor calificatorilor si valorilor aferente prin activarea butonului Set ALL Qual To ALL Values În urma selectarii tuturor acestor valori, D - ul aferent calificatorului corespondent se va transforma în A Acest lucru semnifica faptul ca toate valorile sale vor fi testate Prin activarea butonului OK se face trecerea la o noua fereastra Nota: Daca se va selecta pentru testare doar anumite valori, atunci D - ul se transforma în L, iar butonul Limited Test (Testare limitata) se activeaza Raspunsul afirmativ la mesajul "Run Validation Tests Now" va avea ca efect realizarea validarii arborelui decizional Acest demers poate fi stopat în orice moment prin activarea butonului Stop Validation Tests Dupa terminarea testarii se va activa o fereastra din care trebuie selectat modul de examinare a rezultatelor Sunt doua variante de afisare branched si linear, fara diferente de fond, ci numai de prezentare În primul caz avem prezentata o diagrama de tip arbore (tree diagram), în timp ce varianta linear prezinta toate informatiile pe o singura linie Fig 8 3 Prezentarea rezultatelor la validare sub forma arborescenta Orice eroare constatata trebuie sa conduca la reevaluarea regulilor si corectarea erorilor, prin adaugarea unor noi reguli sau prin completari care pot fi facute la regulile deja existente Pentru a nu fi necesara reluarea operatiilor parcurse la validare se poate activa optiunea Examine Tree Diagram, care permite afisarea ultimelor rezultate ale validarii Fig 8 4 Examinarea rezultatelor obtinute la validare LABORATOR 9 - REALIZAREA INTERFETELOR DE DIALOG Dezvoltarea prototipurilor de sisteme expert presupune utilizarea interfetelor standard de dialog cu utilizatorii sau ameliorarea acestora cu ajutorul a doua elemente de baza: machetele de ecran si rapoartele de prezentare a rezultatelor În cazul în care nu se apeleaza la aceste tehnici de ameliorare a dialogului cu utilizatorul, generatorul de sisteme expert foloseste ferestre de lucru pentru selectarea valorilor unui calificator (una sau mai multe) si pentru preluarea valorilor aferente unor variabile de intrare, precum si fereastra simpla de afisare a rezultatelor Am vazut pe parcursul lectiilor precedente asemenea ferestre Ne propunem, în cele ce urmeaza, sa prezentam modalitatea practica de realizare a unor asemenea machete de ecran personalizate si a raportului de afisare a rezultatelor Realizarea machetelor de ecran Piesele de cunoastere pot fi cuplate cu machete de ecran care ofera posibilitatea utilizarii unor obiecte predefinite usor de personalizat (nume, marimi, numar de optiuni, culori etc ) Toate acestea au ca scop înlesnirea dialogului cu utilizatorii Principalele etape de realizare a unui asemenea machete de ecran sunt: a lansarea utilitarului de proiectare a machetei (Exdesign); b atribuirea unui nume pentru fereastra în constructie; c construirea propriu-zisa; Pentru lucrul cu utilitarul Exdesign exista doua posibilitati care constau în: (1) apelarea interna a optiunii Exdesign din meniul vertical atasat lui Options,(2) apelarea externa a utilitarului din Start/Programs/Exsys Pro 16/ExDesign Fig 9 1 Fereastra pentru creare macheta În cazul apelarii optiunii Options urmata de ExDesign se va activa o fereastra din care se poate selecta un ecran deja realizat (daca exista) sau se activeaza optiunea ADD NEW SCREEN (vezi figura 9 2 ) Dupa apelarea optiunii ADD se activeaza fereastra din figura nr 9 2 Raspunsul necesar a fi dat în rubrica libera este ~ (tilda) urmata de tipul piesei de cunoastere, de exemplu Q1 pentru calificatorul nr 1 Fig 9 2 Declararea numelui pentru macheta ecran Dupa specificarea coordonatelor piesei de cunoastere (calificatorul ~Q1), din meniul de lucru pentru ExDesign (File Edit Windows Object Align aCtion Help) selectam optiunea Object, care ne ofera posibilitatea definirii de obiecte cum sunt: push button, radio button, check box, slide bar, edit box, line, arrow, oval, rectangle, rounded rect, text, mousebox, PCX, list, meters, pi graph (vezi figura 9 3 ) Fiecare asemenea obiect ofera posibilitatea declararii unor proprietati specifice tipului de obiect selectat de utilizatori Spre exemplu, daca dorim ca în fereastra noastra sa apara un text prin care sa fim informati cum trebuie sa actionam, atunci vom apela optiunea text În cazul nostru textul este "Doriti analiza profitului pe baza cifrei de afaceri?" Fig 9 3 Obiecte posibil de creat cu generatorul de ecrane Optiunea text ne permite sa introducem textul dorit, iar rezultatul consta în aparitia unui obiect cu un mesaj "Double click here to change text", care, dupa activare, ofera posibilitatea introducerii textului dorit (vezi fig nr 9 4 ) Fig 9 4 Obiect de tip text Fereastra de introducere a textului permite stabilirea urmatoarelor atribute: marimea caracterului, textul propriu-zis, sergere obiect, stabilirea culorii obiectului Fig 9 5 Introducerea textului propriu-zis Stabilirea culorii se face prin apelarea butonului Color, care va activa o fereastra din care se va selecta culoarea dorita atât pentru litera, cât si pentru fond Prezentam în figura 9 6 aceste optiuni puse la dispozitie de aceasta fereastra Fig 9 6 Fereatra de stabilire a culorii În fereastra pe care o construim înseram, sub textul scris, un obiect de tip edit box (pentru introducerea unei valori pentru variabila venituri financiare VEN FIN), un obiect de tip text prin intermediul caruia sa fie identificata fereastra de introducere a veniturilor financiare si doua obiecte de tip push buttons (pentru OK si CANCEL) Fig 9 7 Fereastra aferenta introducerii veniturilor financiare Pentru obiectul edit box este nevoie sa se precize variabila care sa o sa preia valoarea introdusa Fig 9 8 Fereastra pentru obiectul edit box În cazul în care avem un calificator cu doua variabile (Doriti analiza profitului pe baza cifrei de afaceri? cu valorile DA si NU) va fi necesar sa declaram ce eticheta va fi afisata pe respectivul obiect, piesa de cunoastere corespunzatoare din baza de cunostinte (de exemplu Q 1 1, pentru calificatorul nr 1 cu valoarea nr 1), pozitia de afisare pe ecran (stânga sus, stânga jos, dreapta sus si dreapta jos) si daca dupa selectare se va parasi macheta (Return immediately) În cazul nostru, obiectele de tip check box nu vor avea activata aceasta optiune, iar la obiectele de tip push buttons aceasta va fi activata Pentru obiectele de tip check box prezentam în figura 9 9 modul de declarare a valorii "DA" corespunzatoare calificatorului Q1 Fig 9 9 Fereastra pentru obiectul push button asociat valorii DA al calificatorului Doriti analiza profitului pe baza cifrei de afaceri? Pentru celelalte valori se va proceda în mod similar Pentru butonul OK prezentam în figura 9 10 macheta de lucru Fig 9 10 Declararea optiunii "OK" Facem precizarea ca, pentru comenzi predefinite (Why, Exit, etc ) în rubrica The return string se va trece comanda precedata de "!" (vezi figura 9 11) Fig 8 11 Declararea optiunii WHY Aceeasi macheta se poate folosi si pentru obiecte cum sunt: Radiobutton, Push button Pentru obiectele de tip line, arrow, oval, rectangle si rounded rect apar în lista de proprietati coordonatele obiectului însotite de sensul sagetii (arrow) Pentru obiectele de tip mousebox, PCX, list, meters si pi graph apar elemente care permit stabilirea coordonatelor la care se adauga proprietati specifice pentru lucru cu fisiere, pentru modul de declarare a unor liste, posibilitatea editarii optiunilor, atribuirea unor variabile (meters) etc LABORATOR 10 - REALIZAREA RAPOARTELOR Fereastra standard de afisare a rezultatelor ofera un numar restrâns de posibilitati: 1 ierarhizarea scopurilor în functie de valorile factorilor de certitudine, 2 afisarea scopurilor însotite de variabile numerice sau de tip sir de caractere utilizate în sistem În plus, aceste rezultate nu pot fi preluate sau listate la cerere În aceste conditii, generatorul EXSYS Professional ofera posibilitatea trimiterii rezultatului prelucrarilor într-un fisier care sa poata fi accesat, vizualizat sau transmis utilizatorilor finali Acest lucru se realizeaza cu optiunea KB Files urmata de Report (vezi figura 9 1) Fig 10 1 Apelarea optiunii Report din KB Files În fereastra activata se poate scrie un set de instructiuni care sa permita încarcarea fisierului, salvarea cu un nume, scrierea unui text, afisarea scopurilor, afisarea calificatorilor activati si a valorilor variabilelor utilizate Am prezentat în figura 10 1 un exemplu de raport scris pentru prototipul RENTAB Iata semnificatiile comenzilor acestui raport: FILE Raport DOC && Scrie în fisierul cu numele Raport Doc FIRST "Raport decizional pentru Consiliul de Administratie" &&Titlu principal FIRST " Recomandarile facute de RENTAB sunt: " && Titlu principal FIRST && Linie libera C/L && Afisarea scopurilor separate de o linie Q && Afisarea calificatorilor selectati V && Afisarea valorilor variabilelor CLOSE && Închide fisierul DISPLAY RAPORT DOC && Afiseaza continutul fisierului Prezentam în figura 9 2 raportul generat în conditiile executiei prototipului RENTAB, iar în figura 9 3 rezultatele la executie în forma lor standard Fig 10 2 Raportul RAPORT DOC afisat la executie Fig 10 3 Rezultatul la executie dupa afisarea raportului personalizat LABORATOR 11 - 13 - REALIZAREA PROIECTULUI Teme Propuse: 1 Diagnostic financiar contabil al unei firme 2 Asistarea deciziei de achizitie a unui produs electrocasnic 3 Asistarea deciziei de achizitie a unui produs cosmetic 4 Asistarea deciziei de achizitie a unui abonament telefonic 5 Evaluare bonitatii unei societati comerciale 6 Evaluarea întreprinderii pe baza venitului obtinut dupa cele 4 metode 7 Evaluarea fidelitatii salariatilor unei firme 8 Analiza proiectului de investitii 9 Problema creditarii unei persoane fizice 10 Problema creditarii unei persoane juridice 11 Evaluarea sistemului de marketing LABORATOR 14 - PREZENTAREA PROIECTULUI Barem de corectare proiect: 1 Formularea corecta a problemei 2 Stabilirea limitelor sistemului în concordanta cu rezolvarea acesteia 3 Identificarea calificatorilor 4 Identificarea variabilelor 5 Identificarea regulilor 6 Realizarea interfetei grafice 7 Realizarea raportului final 8 Complexitatea proiectului 9 - 10 Prezentarea a proiectului SISTEME EXPERT Principii si dezvoltarea aplicatiilor de gestiune EXSYS PROFESSIONAL 21 SISTEME EXPERT Principii si dezvoltarea aplicatiilor de gestiune EXSYS Professional 44 